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Impressum

Intersince GmbH

diese vertr. d. d. Geschaftsfihrer Marco Rossau
Wendelsteinstr. 31

84508 Burgkirchen a.d.Alz

Deutschland

Telefon: +49 (0) 8679 9849690

E-Mail: info@intersince.de

USt-1dNr.: DE329580297
eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichtes Traunstein
Handelsregisternummer HRB 30843

Alternative Streitbeilegung:
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fir die aufergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-
Plattform) bereit, aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr.

Widerrufsrecht fur Verbraucher
(Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die iberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen.)

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 30 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt 30 Tage ab dem Tag,

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
haben und diese getrennt geliefert werden;

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder
das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren
Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird;

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat, sofern im Rahmen einer Bestellung Waren zur regelmaBigen Lieferung ber
einen festgelegten Zeitraum hinweg geliefert werden.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
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Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Intersince GmbH, Wendelsteinstr. 31, 84508
Burgkirchen a.d.Alz, Telefonnr.: +49 (0) 8679 9849690, E-Mail-Adresse: info@intersince.de) mittels
einer eindeutigen Erkl&rung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben),
unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung ber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lThnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung paketversandfahiger Waren sowie die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung nicht paketversandfahiger Waren. Die Kosten fiir nicht paketversandfahige
Waren werden auf hochstens etwa 250 EUR geschétzt.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zuriickzufihren ist.

Ausschluss- bzw. Erldschensgriinde

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell tberschritten
wiirde;

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertrégen.
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt wurden;

- zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung,
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurick.)

- An Intersince GmbH, Wendelsteinstr. 31, 84508 Burgkirchen a.d.Alz, E-Mail-Adresse:
info@intersince.de :

- Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

- Name des/ der Verbraucher(s)

- Anschrift des/ der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen
I. Allgemeine Geschéaftsbedingungen
8 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter (Intersince
GmbH) lber Fernkommunikationsmittel (z.B. per Telefon oder E-Mail) schlielen. Soweit nicht anders
vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von lhnen verwendeter eigener Bedingungen
widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschlieft, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austbung ihrer
selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit handelt.

8§ 2 Zustandekommen des Vertrages
(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren.

(2) Ihre Anfragen zum Kauf von Waren oder zur Erstellung eines Angebotes sind fur Sie unverbindlich.
Wir unterbreiten Ihnen hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie
innerhalb von 5 Tagen (soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist ausgewiesen ist) annehmen
koénnen.

8 3 Individuell gestaltete Waren
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(1) Sie stellen uns die fir die individuelle Gestaltung der Waren erforderlichen geeigneten Informationen,
Texte oder Dateien lber das Online-Bestellsystem oder spatestens unverziglich nach Vertragsschluss per
E-Mail zur Verfiigung. Unsere etwaigen VVorgaben zu Dateiformaten sind zu beachten.

(2) Sie verpflichten sich, keine Daten zu tbermitteln, deren Inhalt Rechte Dritter (insbesondere
Urheberrechte, Namensrechte, Markenrechte) verletzen oder gegen bestehende Gesetze verstoRen. Sie
stellen uns ausdriicklich von s&mtlichen in diesem Zusammenhang geltend gemachten Anspriichen Dritter
frei. Das betrifft auch die Kosten der in diesem Zusammenhang erforderlichen rechtlichen Vertretung.

(3) Wir nehmen keine Prifung der Gbermittelten Daten auf inhaltliche Richtigkeit vor und ibernehmen
insoweit keine Haftung fur Fehler.

(4) Soweit in der jeweiligen Artikelbeschreibung angegeben, erhalten Sie von uns eine Korrekturvorlage
Ubersandt, die von Ihnen unverziglich zu prifen ist. Sind Sie mit dem Entwurf einverstanden, geben Sie
die Korrekturvorlage durch Gegenzeichnung in Textform (z.B. E-Mail) zur Ausfiihrung frei.

Eine Ausflhrung der Gestaltungsarbeiten ohne lhre Freigabe erfolgt nicht.

Sie sind dafur verantwortlich, die Korrekturvorlage auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprifen und
uns etwaige Fehler mitzuteilen. Wir ibernehmen keine Haftung fiir nicht beanstandete Fehler.

8 4 Vertragslaufzeit / Kiindigung bei Abonnement-Vertragen

(1) Der zwischen Ihnen und uns geschlossene Abonnement-Vertrag hat die im jeweiligen Angebot
ausgewiesene Laufzeit. Eine Laufzeit von mehr als 2 Jahren kann nicht vereinbart werden.

(2) Der Vertrag endet mit Ablauf der Laufzeit automatisch; einer Kiindigung bedarf es nicht.
(3) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt.

(4) Jede Kiindigung bedarf der Textform (z.B. E-Mail).

8 5 Zurickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zurlckbehaltungsrecht kdnnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben
Vertragsverhéltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
(3) Sind Sie Unternehmer, gilt ergdnzend Folgendes:

a) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der
laufenden Geschéftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der VVorbehaltsware ist eine
Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung nicht zul&ssig.

b) Sie kdnnen die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fir diesen Fall treten Sie bereits
jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die Ihnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an
uns ab, wir nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung der Forderung erméchtigt. Soweit Sie
Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf nachkommen, behalten wir uns allerdings vor, die
Forderung selbst einzuziehen.

¢) Bei Verbindung und Vermischung der VVorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache
im Verhaltnis des Rechnungswertes der VVorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstdnden zum
Zeitpunkt der Verarbeitung.
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d) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen insoweit freizugeben, als der
realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10% (bersteigt. Die
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 6 Gewahrleistung
(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

(2) Soweit Sie vor Abgabe der Vertragserklarung durch uns daruiber in Kenntnis gesetzt werden und dies
ausdriicklich und gesondert vereinbart wurde, sind bei gebrauchten Waren die Mangelanspriiche
ausgeschlossen, wenn sich der Mangel erst nach Ablauf eines Jahres ab Ablieferung der Ware zeigt. Zeigt
sich der Mangel innerhalb eines Jahres ab Ablieferung der Ware, kénnen die Méngelanspriiche im Rahmen
der gesetzlichen Verjéhrungsfrist von zwei Jahren ab Ablieferung der Ware geltend gemacht werden. Die
vorstehende Einschrankung gilt nicht:

- fur uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit und bei vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten sonstigen Schéden;

- soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware
ubernommen haben.

(3) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit,
offensichtliche Mangel und Transportschaden zu Gberpriifen und uns sowie dem Spediteur Beanstandungen
schnellstmdglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung auf Ihre
gesetzlichen Gewéhrleistungsanspriiche.

(4) Soweit ein Merkmal der Ware von den objektiven Anforderungen abweicht, gilt die Abweichung nur
dann als vereinbart, wenn Sie vor Abgabe der Vertragserklarung durch uns tber selbige in Kenntnis gesetzt
wurden und die Abweichung ausdriicklich und gesondert zwischen den Vertragsparteien vereinbart wurde.

(5) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von den vorstehenden Gewéhrleistungsregelungen:

a) Als Beschaffenheit der Ware gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des
Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, 6ffentliche Anpreisungen und Auf3erungen des
Herstellers.

b) Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Nachlieferung. Schlagt
die Mangelbeseitigung fehl, kénnen Sie nach Ihrer Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag
zuriicktreten. Die Méangelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich
nicht insbesondere aus der Art der Ware oder des Mangels oder den sonstigen Umsténden etwas anderes
ergibt. Im Falle der Nachbesserung miissen wir nicht die erhdhten Kosten tragen, die durch die
Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den Erfiillungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht
dem bestimmungsgemalen Gebrauch der Ware entspricht.

c) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die Fristverkirzung gilt nicht:

- fiir uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit und bei vorsatzlich oder grob fahrléssig verursachten sonstigen Schéden;

- soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache
tibernommen haben;

- bei Sachen, die entsprechend ihrer iblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden sind
und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben;

- bei gesetzlichen Riickgriffsanspriichen, die Sie im Zusammenhang mit Méngelrechten gegen uns haben.

8 7 Rechtswahl, Erfullungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch
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zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthaltes des VVerbrauchers
gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Glnstigkeitsprinzip).

(2) Erfallungsort fir alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschéftsbeziehungen sowie
Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder dffentlich-rechtliches Sondervermdégen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewthnliche
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem
anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrucklich keine Anwendung.

I1. Kundeninformationen

1. Identitat des Verkaufers

Intersince GmbH
Wendelsteinstr. 31

84508 Burgkirchen a.d.Alz
Deutschland

Telefon: +49 (0) 8679 984969-0
E-Mail: info@intersince.de

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Der Vertragsschluss erfolgt nach MalRgabe der Regelungen "Zustandekommen des Vertrages™ unserer
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Teil I.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1. Vertragssprache ist deutsch.
3.2. Der vollstdndige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Sie erhalten alle Vertragsdaten im

Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform Ubersandt, z.B. per E-Mail, welche Sie ausdrucken
oder elektronisch sichern kénnen.

4. Wesentliche Merkmale der Ware.
Die wesentlichen Merkmale der Ware finden sich im jeweiligen Angebot.
5. Preise und Zahlungsmodalitaten

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefihrten Preise sowie die Versandkosten stellen Gesamtpreise
dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschliellich aller anfallenden Steuern.

5.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie werden im jeweiligen Angebot
gesondert ausgewiesen und sind von Ihnen zusatzlich zu tragen, soweit nicht die versandkostenfreie
Lieferung zugesagt ist.

5.3. Entstandene Kosten der Geldiibermittlung (Uberweisungs- oder Wechselkursgebiihren der
Kreditinstitute) sind von Ihnen in den Féllen zu tragen, in denen die Lieferung in einen EU-Mitgliedsstaat
erfolgt, die Zahlung aber aul3erhalb der Europdischen Union veranlasst wurde.

5.4. Sie haben folgende Zahlungsmdglichkeiten, soweit im jeweiligen Angebot nichts anderes ausgewiesen
ist:
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- Barzahlung bei Abholung

- Vorkasse per Uberweisung

- Zahlung per Nachnahme (zzgl. Nachnahmegebiihr 8,90 €)
- Zahlung per PayPal

- Zahlung per Rechnung

Die Zahlung per Rechnung ist nur fur Behérden und Unternehmen maglich.

Soweit im jeweiligen Angebot oder der Rechnung nicht anders ausgewiesen, ist der Rechnungsbetrag bei
Zahlung auf Rechnung innerhalb von 14 Tagen auszugleichen.

5.5. Soweit im jeweiligen Angebot nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem
geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

6. Lieferbedingungen

6.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen
finden sich im jeweiligen Angebot.

6.2. Soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Ware im
Inland (Deutschland) innerhalb von 3 - 5 Tagen, bei Auslandslieferungen innerhalb von 6 - 12 Tagen nach
Vertragsschluss (bei vereinbarter Vorauszahlung nach dem Zeitpunkt lhrer Zahlungsanweisung).

Beachten Sie, dass an Sonn- und Feiertagen keine Zustellung erfolgt.

Haben Sie Artikel mit unterschiedlichen Lieferzeiten bestellt, versenden wir die Ware in einer
gemeinsamen Sendung, sofern wir keine abweichenden Vereinbarungen mit lhnen getroffen haben. Die
Lieferzeit bestimmt sich in diesem Fall nach dem Artikel mit der langsten Lieferzeit den Sie bestellt haben.
Bei Selbstabholung informieren wir Sie per E-Mail tiber die Bereitstellung der Ware und die
Abholmadglichkeiten. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

6.3. Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache wihrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware
an Sie ibergeht, unabhéngig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht,
wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person beauftragt haben.

Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf lhre Gefahr.
7. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

Die Méngelhaftung richtet sich nach der Regelung "Gewéhrleistung" in unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Teil I).

8. Vertragslaufzeit / Kiindigung
Informationen zur Laufzeit des Vertrages sowie den Kiindigungsbedingungen finden Sie in der Regelung

"Vertragslaufzeit / Kiindigung bei Abonnement-Vertragen™ in unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(Teil I), sowie im jeweiligen Angebot.

Datenschutzerklarung

Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung Ihrer
personenbezogenen Daten weder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, noch fir einen
Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der Daten nicht verpflichtet. Eine
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Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur soweit bei den nachfolgenden Verarbeitungsvorgangen
keine anderweitige Angabe gemacht wird.

"Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen.

Kontakt

Verantwortlicher

Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Verantwortlicher firr die Datenverarbeitung ist: Intersince GmbH,
Wendelsteinstrale 31, 84508 Burgkirchen Deutschland, +49 (0) 8679 9849690, info@intersince.de

WhatsApp Business

Wenn Sie per WhatsApp mit uns in Geschéftskontakt treten, nutzen wir hierfur die Version WhatsApp
Business der WhatsApp Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
“WhatsApp”). Soweit Sie IThren Aufenthalt aulRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes haben, wird
dieser Dienst durch die WhatsApp Inc. (1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA) bereitgestellt.

Die Datenverarbeitung dient der Bearbeitung und Beantwortung lhrer Kontaktanfrage. Zu diesem Zweck
erheben und verarbeiten wir lhre bei WhatsApp hinterlegt Mobilfunktnummer, falls bereitgestellt Ihren
Namen sowie weitere Daten in dem von Ihnen zur Verfligung gestellten Umfang. Wir verwenden fur den
Dienst ein mobiles Endgerat, in dessen Adressbuch ausschlieflich Daten von Nutzern gespeichert sind, die
uns Uber WhatsApp kontaktiert haben. Eine Weitergabe personenbezogener Daten an WhatsApp, ohne dass
Sie hierin bereits gegenliber WhatsApp eingewilligt haben, erfolgt damit nicht.

Ihre Daten werden von WhatsApp an Server der Meta Platforms Inc. in den USA (bermittelt.

Far die USA ist kein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission vorhanden. Die Dateniibermittlung
erfolgt u.a auf Grundlage von Standardvertragsklauseln als geeignete Garantien fuir den Schutz der
personenbezogenen Daten, einsehbar unter: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_de.

Wenn die Kontaktaufnahme der Durchfiihrung vorvertraglichen Malsnahmen (bspw. Beratung bei
Kaufinteresse, Angebotserstellung) dient oder einen bereits zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrag
betrifft, erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Erfolgt die Kontaktaufnahme aus anderen Griinden erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse am Bereitstellen einer schnellen
und einfachen Kontaktaufnahme sowie an der Beantwortung lhrer Anfrage. In diesem Fall haben Sie das
Recht, aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1

lit. f DSGVO beruhenden Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.

Ihre personenbezogenen Daten nutzen wir nur zur Bearbeitung Ihrer Anfrage. lhre Daten werden
anschlielend unter Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie der weitergehenden
Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

Né&here Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz bei Nutzung von WhatsApp finden Sie
unter https://www.whatsapp.com/legal/#terms-of-service und https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-

policy.

Initiativ-Kontaktaufnahme des Kunden per E-Mail

Wenn Sie per E-Mail initiativ mit uns in Geschaftskontakt treten, erheben wir lhre personenbezogenen
Daten (Name, E-Mail-Adresse, Nachrichtentext) nur in dem von lhnen zur Verfligung gestellten Umfang.
Die Datenverarbeitung dient der Bearbeitung und Beantwortung Ihrer Kontaktanfrage.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_de
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_de
https://www.whatsapp.com/legal/#terms-of-service
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy
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Wenn die Kontaktaufnahme der Durchfiihrung vorvertraglichen Manahmen (bspw. Beratung bei
Kaufinteresse, Angebotserstellung) dient oder einen bereits zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrag
betrifft, erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Erfolgt die Kontaktaufnahme aus anderen Griinden erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem uberwiegenden berechtigten Interesse an der Bearbeitung und
Beantwortung Ihrer Anfrage. In diesem Fall haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden
Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.

Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung Ihrer Anfrage. Ihre Daten werden anschliefend unter
Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und
Nutzung nicht zugestimmt haben.

Werbung
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fiir die Zusendung postalischer Werbung

Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten (Name, Anschrift), die wir im Rahmen des Verkaufs einer Ware
oder Dienstleistung erhalten haben, um lhnen postalische Werbung zuzusenden, sofern Sie dieser
Verwendung nicht widersprochen haben. Die Bereitstellung dieser Daten ist fiir den Vertragsschluss
erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag geschlossen werden kann.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem iberwiegenden
berechtigten Interesse an Direktwerbung. Sie kénnen dieser Verwendung Ihrer Adressdaten jederzeit
durch Mitteilung an uns widersprechen. Die Kontaktdaten fur die Ausiibung des Widerspruchs finden Sie
im Impressum.

Verwendung der E-Mail-Adresse flr die Zusendung von Newslettern

Wir nutzen lhre E-Mail-Adresse unabhéngig von der Vertragsabwicklung ausschlie3lich fiir eigene
Werbezwecke zum Newsletterversand, sofern Sie dem ausdriicklich zugestimmt haben. Die Verarbeitung
erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO mit Ihrer Einwilligung. Sie kdnnen die Einwilligung
jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtméRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung berthrt wird. Sie kénnen dazu den Newsletter jederzeit unter Nutzung des
entsprechenden Links im Newsletter oder durch Mitteilung an uns abbestellen. lhre E-Mail-Adresse wird
danach aus dem Verteiler entfernt.

Verwendung von Brevo (ehemals Sendinblue)

Wir verwenden fiir den Newsletterversand den Dienst der Sendinblue GmbH (Kdpenicker Stralle 126,
10179 Berlin; “Brevo”) im Rahmen einer Auftragsverarbeitung.

Wir geben die von Ihnen wéhrend der Newsletteranmeldung zur Verfligung gestellten Informationen (E-
Mail Adresse, ggf. Vor- und Nachname) an Brevo weiter. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck des
Newsletterversands und dessen statistischer Auswertung.

Um Newsletter-Kampagnen auszuwerten, enthalten die versendeten E-Mail-Newsletter eine 1x1 Pixel
Grafik (Tracking Pixel) und/oder einen Tracking-Link. So kdnnen wir feststellen, ob Sie den Newsletter
geoffnet haben und ob Sie ggf. integrierte Links angeklickt haben. In dem Zusammenhang kénnen auch
Ihre personenbezogenen Daten wie bspw. IP-Adresse, Browsertyp- und device sowie der Zeitpunkt des
Offnens erhoben werden. Aus diesen Daten konnen unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt
werden. Die erhobenen Daten werden nicht dazu benutzt, Sie persdnlich zu identifizieren. Die erhobenen
Daten werden lediglich zur statistischen Auswertung zur Verbesserung von Newsletter-Kampagnen
genutzt.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus
unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse an einem zielgerichteten, werbewirksamen und
benutzerfreundlichen Newslettersystem. Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit dieser Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu
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widersprechen.
Né&here Informationen sowie die Datenschutzerkl&rung von Brevo finden Sie
unter: https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/.

Bestellungen
Erhebung, Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten bei Bestellungen

Bei der Bestellung erheben und verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nur, soweit dies zur
Erfullung und Abwicklung Ihrer Bestellung sowie zur Bearbeitung Ihrer Anfragen erforderlich ist. Die
Bereitstellung der Daten ist fiir den Vertragsschluss erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge,
dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO und ist fir die Erfallung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich.

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt dabei beispielsweise an die von Ihnen gewahlten VVersandunternehmen
und Dropshipping Anbieter, Zahlungsdienstleister, Diensteanbieter fuir die Bestellabwicklung und IT-
Dienstleister. In allen Fallen beachten wir strikt die gesetzlichen VVorgaben. Der Umfang der
Datenubermittlung beschrénkt sich auf ein MindestmaR.

Ihre Daten werden dabei gegebenenfalls Drittstaaten auRerhalb der Européischen Union Ubermittelt, fir die
ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission vorliegt. Soweit kein Angemessenheitsbeschluss der
EU-Kommission vorliegt, wie bspw. fiir Ubermittlungen in die USA, werden die Dateniibermittlungen u.a.
auf Standardvertragsklauseln als geeignete Garantien fiir den Schutz der personenbezogenen Daten
gestitzt, einsehbar unter: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection/standard-contractual-clauses-scc_de

Warenwirtschaft und CRM

Nutzung eines externen Warenwirtschaftssystems

Wir verwenden zur Vertragsabwicklung ein Warenwirtschaftssystem im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung. Dazu werden Ihre im Rahmen der Bestellung erhobenen personenbezogenen Daten
an JTL-Software-GmbH, Rheinstr. 7, 41836 Hiickelhoven tibermittelt.

Nutzung eines externen CRM-Systems

Wir verwenden zur Vertragsabwicklung ein Customer Relationship Management-Tool im Rahmen einer

Auftragsverarbeitung. Dazu werden lhre im Rahmen der Bestellung erhobenen personenbezogenen Daten
an AMTANGEE GmbH, Konrad-Zuse-Ring 12, 14469 Potsdam tbermittelt.

Zahlungsdienstleister
Verwendung von PayPal

Alle PayPal-Transaktionen unterliegen der PayPal-Datenschutzerklarung. Diese finden Sie unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Betroffenenrechte und Speicherdauer

Dauer der Speicherung

Nach vollstandiger Vertragsabwicklung werden die Daten zundchst flr die Dauer der Gewahrleistungsfrist,
danach unter Berlicksichtigung gesetzlicher, insbesondere steuer- und handelsrechtlicher
Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf geldscht, sofern Sie der weitergehenden
Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

Rechte der betroffenen Person


https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_de
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_de
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
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Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen VVoraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15 bis 20 DSGVO
zu: Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf L6schung, auf Einschrankung der Verarbeitung, auf
Dateniibertragbarkeit.

Aulerdem steht Ihnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitungen zu,
die auf Art. 6 Abs. 1 f DSGVO beruhen, sowie gegen die Verarbeitung zum Zwecke von Direktwerbung.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde
Sie haben gemaR Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde zu beschweren, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtméBig erfolgt.

Eine Beschwerde kénnen Sie unter anderem bei der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehdrde einlegen, die Sie
unter folgenden Kontaktdaten erreichen:

Bayerisches Landesamt flr Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18

91522 Ansbach

Tel.: +49 981 1800930

Fax: +49 981 180093800

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Widerspruchsrecht

Beruhen die hier aufgeflihrten personenbezogenen Datenverarbeitungen auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, haben Sie das Recht aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit diesen Verarbeitungen mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widersprechen.

Nach erfolgtem Widerspruch wird die Verarbeitung der betroffenen Daten beendet, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und
Freiheiten Gberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient.

Erfolgt die personenbezogene Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung, kénnen Sie dieser
Verarbeitung jederzeit durch Mitteilung an uns widersprechen. Nach erfolgtem Widerspruch beenden wir
die Verarbeitung der betroffenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung.

letzte Aktualisierung: 17.10.2024



